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O esforço invisível
Você trabalha 12 horas por
dia, mas o negócio não sai do
lugar. O problema raramente
é falta de esforço. O problema
é o “Ponto Cego”. Existem
fatores invisíveis travando as
suas engrenagens.

Vendas

Operação Marketing

O Ponto Cego 
(O que você não está
vendo sobre o seu
próprio negócio).



Próximos passos
Revise sua Matriz FOFA ao
final deste workshop.

Escolha sua primeira ação
estratégica para amanhã de
manhã.

Repita este raio-x a cada 6 meses. O
mercado muda, seu negócio precisa
acompanhar.

Você tem o mapa. 
Agora, construa o caminho.

FRAQUEZAS

FORÇAS

OPORTUNIDADES

AMEAÇAS

Se arrisque a fazer a Matriz TOWNS.



Exercício ao vivo: Mapeamento interno

FORÇAS

Liste 3 coisas que
seus clientes
sempre elogiam. O
que você faz
melhor que a
concorrência?

FRAGUEZAS

Liste 3 coisas que
mais geram dor de
cabeça na sua
rotina. Onde você
perde tempo ou
dinheiro?



Exercício ao vivo: Visão de mercado

OPORTUNIDADES

Quais tendências,
novas tecnologias ou
parcerias você ainda
não esta
aproveitando? Onde
está o dinheiro não
capturado?

AMEAÇAS

O que está
acontecendo na
economia, no seu
bairro ou com seus
concorrentes que
pode prejudicar
suas vendas nos
próximos 6 meses?



FORÇAS FRAQUEZAS

AMEAÇAS

Criado por: Vers2ao:

Projeto: Data:

Matriz SWOT - Exemplo

equipamentos de ponta
agilidade na entrega
especialização na área

demora para responder o WhatsApp
falta mão de obra qualificada
cadeiras confortáveis para clientes

OPORTUNIDADES

canais digitais em ascenção
13º salário
uma nova linha de ônibus que passa na
porta

crises financeiras
aumento de desemprego
barulho externo

Olhar para fora da janela (exterior)

Olhar para dentro da janela (interior)



FORÇAS (STRENGTHS) FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

AMEAÇAS (THREATS)

Criado por: Vers2ao:

Projeto: Data:

Matriz SWOT

OPORTUNIDADES  (OPPORTUNITIES)

Olhar para fora da janela (exterior)

Olhar para dentro da janela (interior)



Passo 3: Execute e meça.
Coloque o plano na rua. Se o faturamento
ou a eficiência não melhorarem em 30
dias, ajuste a rota.

Passo 2: Defina o como.
Escreva 3 passos práticos e baratos que
podem ser iniciados nesta mesma semana.

“Estratégia é sobre fazer
escolhas. É saber o que
priorizar e o que ignorar.”

O Plano de Ação: Do papel para a prática

Passo 1: Escolha um foco.
Não tente resolver tudo. Escolha a sua
maior Fraqueza para consertar OU a sua
maior Oportunidade para atacar.



"Antes feito do que perfeito, mas nunca mal feito."



Se você gostou do conteúdo dessa oficina, clique neste linque e
deixe sua avaliação no Google.
Essa atitude é muito importante para fortalecer nossa empresa!

@silvanafannimarketing www.silvanafanni.com.br

(32) 99908-7323 silvanafanni

https://g.page/r/CXuPfuBEPLiKEAI/review
https://g.page/r/CXuPfuBEPLiKEAI/review
https://g.page/r/CXuPfuBEPLiKEAI/review
https://instagram.com/silvanafannifotos?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
http://wa.me/553299087323
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